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SERVICE NETWORK’

PROCEDURA SKtADANIA REKLAMACII NA PRODUKTY WYPOSAZENIA WARSZTATOWEGO

Celem ponizszej procedury jest zapewnienie prawidtowego przebiegu procesu reklamacji.
Procedura ta dotyczy dystrybutoréw, klientéw indywidualnych oraz pracownikéw Dziatu Technicznego firmy
Magneti Marelli Aftermarket.

1. Kazda reklamacja dotyczaca awarii urzadzenia, produktu (na gwarancji, po gwarancji) lub jego uszkodzenia
(podczas dostawy) powinna zosta¢ zgtoszona w Systemie Zlecen Serwisowych firmy Magneti Marelli dostepnym

na stronie:

http://www.serwis.magnetimarelli-checkstar.pl/

a. Kazdy pracownik Dziatu Technicznego (w szczegdlnosci PH) powinien posiada¢ konto umozliwiajgce
zalogowanie sie do Systemu Zlecen Serwisowych — w celu jego zatozenia nalezy wysta¢ maila do
krystian.marczewski@magnetimarelli.com podajgc nastepujgce informacje:

- Imie i Nazwisko
- Adres mailowy
- Telefon kontaktowy

b. Kazdy dystrybutor (w szczegdlnosci osoba odpowiedzialna za reklamacje) powinien posiadaé¢ konto
umozliwiajgce zalogowanie sie do Systemu Zlecen Serwisowych — w celu jego zatozenia nalezy wysta¢ maila
do krystian.marczewski@magnetimarelli.com podajgc nastepujgce informacje:

- Imie i Nazwisko
- Adres mailowy
- Telefon kontaktowy
- Nazwa dystrybutora
c. Klient indywidualny (np. warsztat samochodowy) nie posiada konta w Systemie Zlecen dlatego zgtasza
reklamacje osobiscie (poprzez Formularz Dla Warsztatow) lub za pomocg dystrybutora.

System skladania zlecen serwisowych “2%2{!,[' ChECkTS‘?a_r

FORMULARZ DLA WARSZTATOW

. . . . LOGOWANIE DLA DYSTRYBUTORA
Jesli jestes naszym klientem i chciatbys zlozy¢ zlecenie serwisowe kliknij w ponizszy

przycisk, a zostaniesz przeniesiony do formularza. oMALL
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2. Zlecenie Serwisowe powinno zawiera¢ jak najwiecej informacji dotyczgcych podmiotu sktadajgcego oraz
reklamowanego urzadzenia (produktu).
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a. Zawsze nalezy poda¢ numer seryjny takich urzadzen jak:
- Stacja do klimatyzacji

- Stét do testowania wtryskiwaczy (diesel, benzyna)

- Urzadzenie do ptukania uktadéw paliwowych i systeméw DPF/FAP

- Urzadzenie do ustawiania geometrii w pojazdach

- Urzadzenie do obstugi ogumienia (wywazarki, montazownice)

- Tester diagnostyczny

- Urzadzenie do wymiany oleju w automatycznych skrzyniach biegéw
b. Numer faktury zakupowej w firmie Magneti Marelli (przyktad: 0162010154)
c. Powdd reklamacji oraz szczegétowy opis usterki.

3. Po ztozeniu reklamacji w Systemie Zlecen Serwisowych nalezy wystaé urzgdzenie na adres:

CENTRUM SZKOLENIOWE MAGNETI MARELLI AFTERMARKET
41-208 Sosnhowiec
Ul. Inwestycyjna 6
Krystian Marczewski / Marek Tabaszewski

KAZDE URZADZENIE POWINNO BYC ODPOWIEDNIO PRZYGOTOWANE DO WYSYtKI
- czyste (urzadzenia noszace $lady oleju, smaru, wody oraz innych nieczystosci bedg automatycznie odrzucane)

- w miare mozliwosci kompletne (np. tester diagnostyczny powinien by¢ dostarczony razem z przewodem
umozliwiajagcym komunikacje z komputerem lub samochodem)
- dotaczony formularz z Systemu Zlecen Serwisowych

4. Reklamacje urzadzen wielkogabarytowych (stacje do klimatyzacji, stoty do testowania wtryskiwaczy, urzgdzenia
do ogumienia i do ustawiania geometrii) rozpatrywane sg w nastepujacy sposob:

a. Pracownik Dziatu Technicznego kontaktuje sie z uzytkownikiem w celu weryfikacji problemu (usterki) droga
telefoniczng. Czas przeznaczony na weryfikacje zgtoszenia powinien by¢ jak najkrotszy.

b. Jezeli awaria wymaga interwencji serwisu, klient dostarcza urzadzenie do CENTRUM SZKOLENIOWEGO lub
zlecany jest przyjazd pracownika firmy Magneti Marelli badZ firmy zewnetrznej petnigcej funkcje ,,serwisu
mobilnego”.

c. W sytuacji, gdy termin naprawy (gwarancyjnej) bedzie przekraczat 14 dni roboczych, klient moze otrzymac
urzadzenie zastepcze* po wczesniejszym wystaniu specjalnego formularza

5. Po otrzymaniu reklamowanego produktu SERWIS firmy Magneti Marelli w ciggu 14 dni roboczych informuje
klienta (dystrybutora) o sposobie rozpatrzenia reklamacji (przyjeto, odrzucono, naprawa, wymiana) a nastepnie

w przeciggu 30 dni roboczych o finalizuje reklamacje odsytajgc urzadzenie do nadawcy.
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Kwestie nieuregulowane w niniejszej procedurze, rozpisane s3 w Ogdlnych Warunkach Gwarancji dostepnych na
stronie:

http://www.magnetimarelli-checkstar.pl/serwis-urzadzen,11,3,136

Dotyczy stacji do klimatyzacji. Wystanie stacji zastepczej zalezne jest od aktualnego stanu magazynowego firmy Magneti Marelli. Urzagdzenie zastepcze moze

by¢ nizszej klasy niz reklamowane.

%k
Whniosek o urzadzenie zastepcze na czas naprawy urzadzenia reklamowanego.

%k %
Jezeli naprawa nie bedzie mozliwa w okreslonym terminie ze wzgledu na szczegdlnie skomplikowang wade, brak czesci zamiennych itp. Serwis dokona

naprawy w terminie uwzgledniajagcym mozliwos¢ rozwigzania powyzszych problemdéw
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